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Falsch verbunden...!?

Der digitale Produktwandel verandert Wertschopfungsketten
radikal — und zwingt Unternehmen, alles zu Gberdenken.

wie Industrie 4.0, Digitalisierung,

kinstliche Intelligenz, Cloud Com-
puting, Social Networking, Internet
der Dinge, Automatisierung, Flexibili-
sierung, Virtualisierung und, und,
und...! Ja, sie pragen die Schlagzeilen
der Medien! Und Beratungsunterneh-
men preisen ihre malRgeschneiderten
Losungen an = mit »Turnaround-Garan-
tiex! Ja, man kdnnte gar geneigt sein,
diesen Hype weiterziehen zu lassen.
Aber das Unternehmen, das glaubt,
mit einer mobilen Website oder einer
Social-Media-Prasenz alles getan zu
haben, um morgen oder ibermorgen
noch dabei zu sein, wenn Kunden
téglich aufs Neue die Einzigartigkeit
des Angebots belohnen — oder auch
nicht —, das sollte spdtestens jetzt rea-
lisieren, dass all die digitalen Technolo-
gien nicht nur Wertschopfungsketten,
Organisationsstrukturen, Prozesse und
Geschaftsmodelle grundlegend ver-
dndern werden, sondern ganze Unter-
nehmen oder gar Branchen. Was pas-
siert, wenn zum Beispiel der 3-D-Druck
Einzug in die traditionelle Wertschop-
fungskette im Umfeld von Boden, Far-
ben, Tapeten und Heimtextilien halt?!
Die Vernetzung mit Design-Daten und
E-Commerce-Plattformen konnte Pro-
duktions-Service-Center entstehen las-
sen, die nichts mehr mit dem Begriff
»Serienfertigunge« zu tun haben — B2B
oder B2C. Nichts fir den Massenkon-
sum sagen die Skeptiker und vergessen
dabei zuallermeist, dass der atembe-
raubende Fortschritt der vergangenen
Jahre eigentlich erst der Anfang war.
Wo Produkt war, werden bald intelli-
gente Produktsysteme sein. Und die

J a, sie sind in aller Munde! Begriffe

werden immer mehr mit anderen Sys-
temen kommunizieren.

Chancen erkennen

Aber wenn die Grenzen zwischen der
digitalen und der physischen Welt im-
mer mehr verschwimmen, kommt es
darauf an, rechtzeitig die Chancen zu
erkennen, die sich jetzt bieten: wirt-
schaftlich rentable Produktionen bis
hin zur LosgroRe 1, Flexibilisierung der
Produktion in zunehmend kunden-
orientierteren Mdarkten, Transparenz
und Integration der Verbraucher -
vorwarts und rickwarts. Nur beispiel-
hafte Treiber von Marktverinderun-
gen, die immer mehr durch Innova-
tionsfelder als durch klassische Pro-
duktinnovationen ausgelost werden,
Gefordert sind jetzt im Besonderen
die Unternehmenslenker! Wo stehen
Branche und Unternehmen aktuell?
Was sind die individuellen Heraus-
forderungen der Digitalisierung? Wie
funktionieren Wertschopfung und
WerterschlieBung kunftig? Ist die Or-
ganisation reif fur eine erfolgreiche
Transformation? Und vor allen Dingen:
Wie stellt sich das Unternehmen lang-
fristig auf die Kultur der fortdauernden
Veranderung ein?

Mit dem »Digital Maturity Model« des
Research Centers for Digital Business
an der Hochschule Reutlingen wurde
jetzt ein Verfahren entwickelt, mit
dem sich die digitale Reife von Unter-
nehmen einfach greifen lasst — unab-
hangig von Branche und GroRe, Auf
der Grundlage dieser Methode zeigt
der »Digital Transformation Report
2014« (eine Studie von Neuland und
der Wirtschaftswoche) Erfolgsfakto-

Objekt 6-7/15

360° WIRKSAMKEIT



Presseschau 360° WIRKSAMKEIT Gesellschaft fur erfolgreiches Management mbH

Juni/Juli 2015

Objekt 06/07/2015

INTERIM
MANAGEMENT

STRATEGISCHE
BERATUNG

Seite 2

Presseschau

ren und Stolpersteine des notwen-
digen Wandlungsprozesses in Unter-
nehmen auf. Handlungsfelder und
notwendige Optimierungspotenziale
lassen sich so aufdecken, um im néchs-
ten Schritt ein klares Vorgehensmodell
fur den Prozess der digitalen Wand-
lung in Unternehmen aufzustellen.
Acht Faktoren sind dabei von beson-
derer Bedeutung:

Strategie

Die digitale Transformation muss un-
bedingter Bestandteil der Unterneh-
mensstrategie werden. Disruptive Tech-
nologiespringe miissen dabei genauso
beachtet werden wie das sich véllig
verwandelnde Konsumentenverhalten,

Leadership

Der Veranderungsprozess ist Chef-
sache. Er darf in der zentralen Verant-
wortung nicht delegiert werden. Er ist
kein isolierter (Projekt-)Prozess, son-
dern beriihrt nahezu alle Bereiche des
Unternehmens.

Produkte

Digitalisierung beriihrt nicht nur die
Effizienzseite. Neue Nutzenverspre-
chen in den Wertangeboten der Unter-
nehmen bieten Chancen und kénnen
ganze Geschaftsmodelle verindern —
zum Wohl des Kunden.

Prozesse

Einfachere und schnellere Zusammen-
arbeit — digital getrieben und auch
Uber die Unternehmensgrenzen hin-
weg — st der SchiUssel zu neuen Leis-
tungsebenen,

Kultur

Offenheit ist das unabdingbar neue
Leitwort in der Unternehmenskultur.
Fiir Neues, fir Kommunikation und fir
den Wandel. Denn der wartet nicht.
»Open Innovatione wird nicht langer
ein Stichwort aus dem unternehmeri-
schen Versuchslabor sein.
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Mitarbeiter

Neue Qualifikationen sind gefragt. An
den wichtigen und kritischen Stellen
geht es darum, notwendige Know-how-
Trager zu gewinnen und zu integrieren.
Und allen anderen Mitarbeitern gilt es,
die Angst vor der »Industrie 4,0« zu
nehmen, die derzeit so gern geschirt
wird, (Digitale) Weiterbildung wird zu
einem groRen Treiber werden massen.

Governance

Vorausschauende Unternehmen wer-
den die digitale Strategie und deren
Umsetzung kinftig in den Zielverein-
barungen festschreiben,

Technologie

Die Flexibilitét der unterstitzenden
(Hard- und Software-)Systeme kann
zum kritischen Erfolgsfaktor werden.
Sind sie reif genug fir die neue Zeit
oder muss hier noch eine Vorleistung
erbracht werden? Diese Frage ent-
scheidet nicht nur dber die Geschwin-
digkeit der Transformation, sondern
auch Uber deren Kosten.

Messen Unternehmen diese Faktoren
(selbstkritisch) an den fiinf Reifegra-
den des Reutlinger Scoringmodells

»Noch unberuhrta
»Konzeptreife
»Umsetzungsentschieden«
»lm Umsetzungsprozess«
wTransformiert«

kénnen Sie die Dringlichkeit digitali-
sierten Tuns ablesen.

Risiken sehen = und handeln

Und die Gefahren? An dieser Stelle soll
nicht die sozialpolitische Auseinander-
setzung dariber angestoRen werden,
ob die volkswirtschaftliche Gesamt-
rechnung oder im Besonderen deren
Arbeitsplatzbilanz positiv oder negativ
ist. Aber die Herausforderung der In-
dustrie 4.0 an die Daten- und System-
sicherheit darf nicht verkannt werden.
Immer vernetztere Wertschapfungs-

systeme werden neue Angrifie auf
sensible Unternehmens-, Zulieferer-
und Kundendaten provozieren. Cyber-
angriffe konnen ganze Produktions-
anlagen oder Logistikketten lahm-
legen. Auch hier missen Sensibilitdt
und Sicherheitssysteme mitwachsen,
Und dann sind da die Herausforderun-
gen, die auf dem Weg in die Zukunft
lauern: Nicht fur alles, was maglich ist,
will der Kunde auch bezahlen — hohe
Kosten und Komplexitat sind dann oft
der Preis daflr. Und der GroRe ver-
treibt nicht den Kleinen, sondern der
Schnelle den Langsamen: Abwarten
kann rasch zur Falle werden! Wett-
bewerb entsteht im digitalen Zeitalter
immer mehr auRerhalb der tradierten
Branchengrenzen. Auf begrenzte Ka-
pazititen darf keine Ricksicht genom-
men werden. Arbeitsteilung Uber den
unternehmerischen Tellerrand hinaus
wird zu einem Kerntreiber.

Kein Wundermittel

Die Zeit lehrt uns: Innovationen haben
oft die Eigenschaft, kurzfristig tber-
und dann aber langfristig unterschitzt
zu werden. Die digitale Transformation
ist kein »Allheilmittel«! Fir jeden Un-
ternehmer und jedes Unternehmen
wird es — gestern wie morgen = um die
sechs grundlegenden Themen jeder
wirtschaftlichen Existenz

W Marktstellung

W Innovationsleistung

W Produktivitaten

W Attraktivitét flr gute Leute

W Liquiditdt und Cashflow sowie
W Profitabilitst

gehen. Der weitsichtige Umgang mit
den Herausforderungen und den Mog-
lichkeiten der digitalen Welt bietet je-
doch Chancen, all diese StellgréiRen
mit besonderer Dynamik zu treiben.

Volkmar Halbe
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