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ogistik 2030

Warum Warenstrome die Zakunft
der Branche entscheiden

Der Warenfluss ist gefahrdet, denn auf der Logistik lastet ein ungeheurer Druck:
Ressourcen-Engpéasse, Kostensteigerungen und zunehmende Umweltauflagen
treffen auf ein global und lokal steigendes Transportaufkommen. Neue Lésungen und
optimierte Prozesse werden bendtigt, um funktionierende logistische Infrastrukturen
auch in Zukunft gewahrleisten zu kdnnen. Doch wie realitatsnah und umsetzbar ist
der Einsatz von Drohnen, Robotern und selbststeuernden Fahrzeugen? Warum die
Zukunft der Branche entscheidend von logistischen Faktoren abhangt, haben acht
Experten im Rahmen des 4. Schnittstellengipfels - einer Brancheninitiative des
Hermes Einrichtungs Service und der .mobel kultur” - diskutiert.
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eutliche Worte in Deutschlands Logistik-Hauptstadt:
er Hermes Einrichtungs Service und die ..mabel kultur™
den zum 4. Schiiittstellengipfel nach Hamburg ein,

m die Zukunft der Logistik und deren Auswirkungen auf
ie Mobelbranche zu beleuchten:

Prof. Dr. Christoph Tripp
TH Niirnberg

nibel kultur: In der offentlichen
Nahrnehmung wird Logistik meist
1egtiv dargestellt. Da geht es um Eng-
yisse, Nadeldhre, Leerfahrten und
schlechte Arbeitsbedingungen. Ist das
jerechtfertigt?

Die Wahrneh-
nung der Branche ist in der Tat
oroblembeladen. Das liegt vor
allem an dem zunehmenden Uber-
andverkehr, der fiir Staus, marode

StraBen und ganz praktische
Alltagsprobleme  verantwortlich
gemacht wird. Fir die Menschen
ist es beispielsweise ein Argernis,
wenn sie Rastplitze nicht mehr
ansteuern kénnen, weil diese von
Lkw zugestellt sind. Oder wenn
sie von vier verschiedenen Paket-
dienstleistern aus der Dusche
rausgeklingelt werden, weil diese
darum bitten, Pakete fiir den

Nachbarn anzunehmen. Das ist
aber natiirlich eine isolierte
Betrachtung, weil unsere Gesell-
schaft auf der anderen Seite frische
Lebensmittel und Konsumgiiter
aus allen Winkeln der Welt fordert.
Das wiederum ist ohne entspre-
chenden Warenverkehr nicht zu
realisieren. Diese Transferleistung
wird aber von vielen Verbrauchern
nicht erbracht.

Gunnar Anger
ParcellLock

Marcus Bohm
Bohm Guterverkehr

Dr. Laurin Paschek
Redaktionsbiro Delta Eta

Sascha Tapken
,.mobel kultur”
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Das Thema nimmt endlich Fahrt
auf — was uns sehr gliicklich macht,
|weil wir schon lange davon uberzeugt
sind, d Dropshipping den stationdren
Handel wirklich weiterbringen kann.

Carsten Meinders, Geschaftsfiihrer Hermes Einrichtungs Service
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Martin Wieland, Bereichsleiter Marketing und Strategie Hermes Einrichtungs Service

Marcus Bohm: Der Giiterverkehr auf
der StraBle steigt in der Tat jedes
Jahr um ein bis zwei Prozent.
Das liegt nicht zuletzt an den
Kombinationsverkehren, die es in
diesem Mafle vor einigen Jahren
noch nicht gegeben hat. Und es
ist kein Ende dieses Wachstums in
Sicht. Das nehmen die Menschen
mit dem Bauch wahr.

Prof. Dr. Christoph Tripp: Die transpor-
tierte Tonnage steigt erfahrungs-
gemil in etwa in demselben MaBe
wie das BIP. Damit ist das Wachs-
tum eigentlich gar nicht so rasant,
denn durch das hohe volkswirt-
schaftliche Niveau in Deutschland
betragt das BIP-Wachstum in der
Regel nicht mehr als zwei Prozent.
Was sich aber verdndert, ist, dass
die Tonnage-intensiven Industrien
wie Landwirtschaft, Energie und
Bau abnehmen, dafiir aber der
Konsumgiiterverkehr ~zunimmt.
Wir sprechen in diesem Zusam-
menhang vom Giiterstruktureffekt.
Denn Konsumgiiter werden in
héufigeren Frequenzen, kleineren
Mengen und mit geringerem
Gewicht bewegt.

Nehmen Sie das Beispiel
Arbeitskleidung — frither wurde
alle drei Monate ein groBes Los
bestellt, heute werden in B2B-
Shops taglich Bestellungen aufgege-
ben und auf den Weg gebracht. Das
merken die Menschen selbstver-
standlich und freuen sich situativ
tiber mehr Convenience, wihrend
sie sich generell iiber den zuneh-
menden Warenverkehr drgern.

Erschwerend hinzu kommt die
6kologische Betrachtung. 20 Pro-
zent aller CO:-Emissionen ent-
fallen auf den Giiterverkehr. Auch
die Arbeitsbedingungen mit einem
Sub-Sub-Sub-Unternehmersystem
tragen nicht zum positiven Image
bei.

Dr. Laurin Paschek: Andererseits {ibt
Logistik nach wie vor eine groBe
Faszination auf die Menschen aus,
wenn sie zum Beispiel, so wie wir
gerade, das Treiben im Hamburger
Hafen betrachten.

Martin Wieland: So ein Hafenpano-
rama ist fiir den Betrachter aller-
dings auch deutlich reizvoller als
der Lkw-Stau auf der Autobahn.
Marcus Bohin: Aus Erfahrung wei3
ich, dass Menschen sehr schnell
fasziniert sind, wenn man sie
hinter die Kulissen der Logistik
schauen ldsst. Wir haben seit ein
paar Jahren mit der Wirtschafts-

forderung Hannover ein Proje
namens ,,Logistik macht Schul
initiiert. Im Rahmen des jihrli
stattfindenden Tags der Logist
haben wir mit den Schiilern Unte
nehmen wie VW, Dachser od
Schenker besucht. Sie glauben g
nicht, wie sehr die Augen der Ki
der am Ende strahlten, als s
erfasst hatten, was Logistik bede:
tet. Ich halte solche Initiativen f
enorm wichtig, um das Image d
Logistik zu verbessern.

Prof. Dr. Christoph Tripp: ,,Logistik ur
SCM" ist an vielen Hochschule
mittlerweile eine der von den Su
dierenden am stirksten gewihlte
Spezialisierungen. Sie erkennen vc
allem den hohen Praxis- ur
Anwendungsbezug der Logi
tik-Disziplin. Konkret wird sel
viel Wert auf Exkursionen, Simul,
tionsspiele, externe Praxisreferer
ten und praxisbezogene Abschlus
arbeiten gelegt.

Carsten Meinders: Solche Initiative
sind angesichts des Fachkriftemar
gels von tiiberragender Bedeutun
Das schlechte Image ist in den Koy
fen der Menschen tief verwurzel
Wenn im Tatort Verbrechen geschi
dert werden, haben logistisch
Schauplitze schon immer als Kuli:
sen herhalten miissen. Der Bert
des Lkw-Fahrers hat in Deutsct
land heute ein geringes Ansehes
Das war in Zeiten der Fernfahre)
romantik noch anders. Dagege
mussen wir angehen — mit innove
tiven logistischen Initiativen, di
die Jugend begeistern.

mabel kultur: Es grassiert in der Logisti
ein Gigantismus, der sowohl fasziniere
als auch befremden kann. Ein Beispie
Das aktuell groBte geplante Containe,
schiff bietet Platz fiir 30.000 Containe
Darin wre Platz fiir 1,333 Mrd. Bananer
Schiffe werden immer grdfer, Ziige un
LKW langer.

Prof. Dr. Christoph Tripp: Dahinter ste
cken Kostendegressionseffekte, di
insbesondere auf den globale:
Rennstrecken greifen, wenn gro3
volumige Vehikel lange Strecke)
hin- und herfahren. Das lisst sicl
auf alle Bereiche iibertragen. Di
Frage ist, ob unsere Infrastrukture;
dafiir geeignet sind. Bei der Elb
vertiefung ist das bereits ein Rie
senthema. Beim Jade-Weser-Por
haben wir dagegen Uberkapaziti
ten, die deshalb nicht genutzt wer
den, weil die Hinterlandanbinduny
nicht optimal ist. In Deutschlanc
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ist die dezentrale politische Struk-
tur in logistischer Hinsicht proble-
matisch. Es ist moglich und es pas-
siert ja auch oft genug, dass eine
einzelne Gemeinde eine grof
angelegte Verkehrslosung zu Fall
bringt. Das ist in autoritdren Staa-
ten wie China natiirlich anders. Das
muss man nicht gut finden, aber
dort sind logistische Belange Chef-
sache. Denken Sie nur an das Sei-
denstraBen-Projekt, das fir China
oberste Prioritdt hat.

mobel kultur: Inwiefern betreffen diese
globalen logistischen Zusammenhange
einen deutschen Mabelhersteller wie
Germania?

Volkmar Halbe: Engpidsse entstehen
bei uns nicht in der reinen logisti-
schen Transportleistung von A
nach B. Die Herausforderung liegt
vielmehr im Anspruch der Verbrau-
cher. Wir selbst sind mit unseren
zerlegten Mébeln stark auf den
E-Commerce fokussiert. Der Ver-
braucher mochte heute ein Mdbel
méglichst schnell und mdglichst
unversehrt geliefert bekommen.
Und das zu einem guten Preis-Leis-
tungs-Verhaltis. Leider sind die
Prozesse in unserer Branche noch
immer nicht so, dass wir lange Lie-
ferzeiten und Beschidigungen aus-
schlieBen kénnen. Das sind Aufga-
ben, die die Branche 16sen muss.
Ich habe allerdings die Befiirch-

tung, dass wir uns nicht fir alle
Zeiten auf die Logistiker verlassen
kénnen, weil die Systeme irgend-
wann tiberlastet sind. Die Frage ist,
ob wir einen Peak Point erreichen,
an dem die Logistik die an sie
gestellten Erwartungen nicht mehr
erfiillen kann.

Carsten Meinders: In der Tat sehen
wir uns schon jetzt punktuell mit
solchen Peak-Phasen konfrontiert.
Das vierte Quartal stellt uns vor
grofle Herausforderungen. Der
Black Friday ist ohne eine rei-
bungslose Logistik nicht abzubil-
den. Hier sind wir auf genaue und
detaillierte Forecasts des Handels
angewiesen. Denn es hilft uns
enorm, wenn wir uns auf entspre-
chende Hochphasen personell und
riumlich einstellen kénnen.

olkmar Halbe: Das trifft uns als
Industrieunternehmen in ganz
ihnlicher Weise. Der Handler will
am Black Friday Erfolg haben, also
verkauft er, was er kann. Dabei wird
er natiirlich nicht in weiser Voraus-
sicht die Lieferzeiten nach oben

korrigieren, weil er so im Wettbe-
werb mit anderen Onlineshops das
Nachsehen haben wiirde. Das kann
dazu fithren, dass wir mit noch zu
produzierenden Volumina kon-
frontiert werden, fiir die die Liefer-
zeiten unmoglich eingehalten wer-
den kénnen. Das wiederum fiihrt
zu Frust und Enttduschung beim
Kunden. Ein Henne-Ei-Problem.
Auch wir sind also auf gute Prog-
nosen angewiesen, damit am Ende
weder beim Kunden noch beim
Hindler Enttauschung aufkeimt.

Allerdings
darf man auch nicht von der Hand
weisen, dass der Black Friday dazu
fiihren kann, das Weihnachts-
geschift zu entzerren. Gibe es den
Black Friday nicht, dann wire das
Weihnachtsgeschift in der Abwick-
lung wahrscheinlich noch pro-
blematischer. AuBerdem miissen
wir akzeptieren, dass das Online-
geschift viel nervoser und kiirzer
getaktet ist als das stationdre
Geschift mit seinen langen Vorlauf-
zeiten. Die Logistikbranche sollte
sich deshalb noch mehr mit den
Marketing- und Vertriebsstrategien
der Onlinehandler befassen.

Und wenn wir noch
so viel dariiber wiissten — ein
Logistiksystem ist am Ende nur
begrenzt flexibel. Da gibt es einen
Fuhrpark und einen entsprechend
moglichen Zugriff auf Mietwagen.
Bei den Fahrern sieht es mit der
Flexibilitit noch schlechter aus,
weil wir nur sehr bedingt mit Aus-
hilfen und Zeitarbeitern arbeiten
konnen. Das gilt auch fir die
Raumlichkeiten.

ten M rs: Nur damit nicht
der falsche Eindruck entsteht: Ich
finde Cyber Mondays und Black
Fridays toll. Hindler und Logistiker
miissen nur an einem Strang zie-
hen und auch gemeinsam das
Risiko tragen, dass es in Peak-
Phasen haken kann.

mobel kultur: Herr Bhm, Ihre Spedition
hat knapp 100 Lkw in Betrieb. Haben Sie
schon mal den Kollaps erlebt?

3 Absolut! Schon immer
hat es Hochphasen gegeben, aber
was sich heute an einem Black
Friday abspielt, stellt alles Voran-
gegangene in den Schatten. Das
ist ein Phinomen der vergange-
nen zwei bis drei Jahre. Wir haben
heute im Weihnachtsgeschift viel
mehr Anfragen, als wir bedienen
konnen.

Volkmar Halbe, Geschaftsfiihrer Germania / 360° Wirksamkeit
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Marcus Bihm, Geschaftsfiihrer Bahm Giiterverkehr

{sforderungen 1
1 fiir den zukii'c

Dr. Laurin Paschek, Redaktionsbiiro Delta Eta

Noch sind die Engpisse nicht
lebensentscheidend. Beispiel Torf-
saison: Sie werden erleben, dass in
einigen Baumirkten zeitweise die
Paletten leer sind. Das ist drgerlich,
aber nicht dramatisch. Anders
ist die Lage bei Lebensmitteln.
In diesem Sommer werden viele
Verbraucher die Erfahrung gemacht
haben, dass die Getrinkemirkte
ausverkauft waren. Das ist dann
schon ein einschneidendes Pro-
blem. Die Kapazititen reichen an
Peak-Zeiten nicht mehr aus.

mibel kultur: Wie relevant ist der
Mitarbeiter?

Er ist das A und O!
Denn natiirlich setzen unsere Kun-
den ein gewisses Qualititsniveau
voraus. Fachkriftemangel ist ein
echter Engpass.

mabel kultur: Herr Meinders, Drohnen,
kiinstliche Intelligenz, selbststeuernde
Fahrzeuge - was halten Sie von dem
Innovations-Hype in der Logistik, der
den Mitarbeiter schon bald obsolet
machen soll?

Bei uns sprechen
wir scherzhaft von Blut-Hydraulik.
Damit meinen wir, dass bei uns
immer noch der Mensch im
Zentrum unseres Business steht. Es
ist gut und richtig, dass wir uns
mit Innovationen beschaftigen,
aber im Zwei-Mann-Handling ist
das Mengengeschift noch stark
von menschlicher Arbeitskraft und
Expertise bestimmt. Doch bei allen
anderen Prozessschritten, die nicht
direkt mit dem Handling der Waren
zu tun haben, bietet Digitalisierung
groBes Optimierungspotenzial.

Gerade beim Einrich-
tungs Service mit seinen differen-
zierenden Leistungen sehe ich
zukiinftig — nicht nur auf der letz-
ten Meile, sondern auf den letzten
kritischen Metern — einen Rie-
sen-Engpass. Erst recht da, wo die
Transportleistung aufhért. Ande-
rerseits ist das auch eine groBe
Chance fiir den Dienstleister, wenn
er die letzten Meter wirklich quali-
tativ im Griff hat.

Das Problem ist, dass
wir alle um dieselben Mitarbeiter
konkurrieren. Und wir bendtigen
ja nicht nur zuverlissige Leute mit
einem entsprechenden Fiihrer-
schein, sondern Mitarbeiter, die
dartiber hinaus dazu bereit sind,
mehrere Hundert Kilo am Tag zu
[ragen.

mabel kultur: Nun ist ja viel davon die
Rede, dass Amazon eigene logistische
Kapazitéten aufbaut, um schlagkriftiger
zu werden. Mir ist noch nicht ganz Klar,
warum Amazon nun nicht von dem
Engpass betroffen sein sollte.

Amazon ldsst sich
von dieser schwierigen Ausgangs-
situation nicht abschrecken und
probiert es trotzdem. Wie man im
Markt hért, hat allerdings ein Pilot-
projekt in Wiirzburg gezeigt, dass
auch Amazons Realitit nicht anders
aussieht. An dem Tage waren fast
ausschlieflich auslindische Fah-
rer im Einsatz, die kaum ein Wort
Deutsch sprachen und die vielerlei
Probleme damit hatten, die Paket-
stationen zu bedienen. Das sorgt
natiirlich fiir Reibungsverluste bei
der Auslieferung.

Andererseits lernt Amazon sehr
schnell aus Fehlern und unbe-
stritten bauen sie eigene Logistik-
kapazititen auf. Damit treiben
sie die Branche und installieren
Redundanzen, fiir den Fall, dass
die Kapazititen der Logistikanbie-
ter an ihre Grenzen gelangen soll-
ten. So minimiert Amazon externe
Abhingigkeiten.

Dieser neue Wett-
bewerb durch Amazons eigene
Logistik hat auch etwas Positives.
Hier erlebt der Versender tiglich
selbst, welche Herausforderun-
gen seine Logistikdienstleister
zu bewiltigen haben. Das sorgt
fir mehr Verstindnis und eine
realistischere Einschitzung des
Machbaren.

mabel kultur: Mehr Verstandnis und
Akzeptanz erfahrt aktuell das Thema
Dropshipping in der Mdbelbranche.

Ja, das Thema
nimmt endlich Fahrt auf — was uns
sehr glicklich macht, weil wir
schon lange davon tiberzeugt sind,
dass Dropshipping den stationiren
Handel wirklich weiterbringen
kann. Auch fiir die Industrie ist
das eine Entlastung, die nach wie
vor vom Handel dazu gezwungen
wird, mit zwei Leuten an den
Rampen des Handels zu entladen.

Richtig. Und der
Industriepartner traut sich ange-
sichts der Machtverhilmisse nicht,
diese Leistung in Rechnung zu
stellen.

Der Mobelhan-
del spirt den Strukturwandel auf
einmal sehr deutlich und stellt
fest, dass es teilweise keinen Sinn
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ergibt, die Ware selbst auf Lager zu
nehmen. Dropshipping reduziert
fir den Hindler Laufzeiten, Rekla-
mationen, Kosten und Personal.
Wer es dann noch schafft, die Lie-
fertermine genau auszuspielen, der
hat echte Wettbewerbsvorteile.

Die Stationdren wer-
den dennoch Miihe haben, gegen
die groBen Onlinehdndler zu
bestehen, einfach weil diese
logistisch so gut strukturiert sind.
Denken Sie nur an Wayfairs Castle-
Gate-Konzept, mit dem sie eigene
Logistik-Knotenpunkte schaffen.
Insofern ist die Dropshipping-
Offensive des Handels ein Stiick
weit aus der Not heraus geboren.

mobel kultur: Der Kunde ist durch
Amazon in seiner Erwartungshaltung auf
Schnelligkeit dressiert. Warum gibt es
nicht die Maglichkeit, fiir Langsamkeit
zu bezahlen? Wenn ich im Oktober ein
Weihnachtsgeschenk fiir meine Mutter
bestelle, dann reicht es mir doch, wenn
das Packchen eine Woche vor Weih-
nachten kommt. Wiirde eine solche Ver-
sandoption Druck aus dem System
nehmen?

Ich denke nicht,
denn die Logistik ist so gepolt,
dass die Ware schnell wieder aus
dem Lager heraus muss. Lager-
haltung bedeutet Kapitalbindung.
Eine automatische Verlangsamung
lassen die Systeme nur bedingt
zu. Im Gegenteil, meiner Mei-
nung nach ist zukinftig noch
mehr Convenience gefragt. Der
Kunde mochte genau das Zeit-
fenster bestimmen koénnen, wann
er seine Sendungen erhdlt — und
das am besten noch konsolidiert,
sodass er sich nicht mit mehreren
Lieferdiensten auseinandersetzen
muss, sondern am Ende nur mit
einem. Dazu misste die Branche
aber tiber ihren Schatten springen.
Der Druck muss wohl noch groer
werden.

mabel kultur: Nun zeigt aber das Par-
celLock-System, dass eine gemeinsame
Initiative, ein gemeinsames offenes
System von DPD, GLS und Hermes,
maglich ist.

ParcelLock kénnte
in der Tat ein Vehikel sein, noch
weitere gemeinsame Initiativen
anzugehen. Als offenes System
bietet ParcelLock sehr viele inte-
ressante Ansatzpunkte — auch um
mit weiteren Playern die Themen
anzugehen.
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Aber Sie konnen sich sicher
sein, dass es auch in der Ausein-
andersetzung mit der Politik nicht
immer einfach ist, innovative
logistische Konzepte durchzuset-
zen. Wegen unserer Paketstationen
in vier Hamburger DM-Filialen,
die in vier unterschiedlichen
Bezirken liegen, hatten wir mit
vier unterschiedlichen Baudmtern
zu tun. Das ist alles andere als
effizient. In der Steinstrae wiren
wir mit der Station gern vor die
Filiale gegangen, doch wir haben
dafiir keine Genehmigung bekom-
men. Die Begriindung: DHL hat
vor drei Jahren auch keine Geneh-
migung bekommen. Es fehlt also
zum einen an zentraler Koordi-
nation, zum anderen mangelt es an
Expertise, sich mit urbanen Logis-
tikkonzepten auseinanderzusetzen.
So kommen wir leider mit unse-
rem Konzept nur schleppend
voran, weil wir mit Amazon, DHL
& Co. im Standortwettbewerb um
Paketstationen stehen. Dabei reden
wir mit unserem offenen System
iiber das Mengengeschift und
nicht iiber Roboter, Drohnen und
Kofferraumzustellung, mit denen
sich bis dato noch keine Volumina
zustellen lassen.

Bei Mobeln stellt
sich die Frage nach Abholsta-
tionen natiirlich nicht, denn der
Kunde fordert hier zunehmend
Convenience.

Da bin ich mir nicht
sicher. Ich denke, dass sich der
Markt auffichern wird und dass es
auch eine Nachfrage gibt, zerlegte
Mobel an Abholstationen abzu-
holen. Tkea testet das ja schon seit
einiger Zeit mit innenstadtischen
Abholpunkten. Ich denke, dass der
Kunde sich bei jedem Kauf immer
wieder neu entscheiden mochte,
welche Rolle der Logistiker im
Lieferprozess spielen soll — und
das kann vom Full Service bis zum
Null-Service reichen. Guter Service
hat nun mal seinen Preis — und
den mochte man vielleicht nicht
jedes Mal zahlen. Ein guter Maler
hat frither 20 Euro Stundenlohn
verlangt, heute sind es 60 Euro.
Was ist die Folge: Dass viele wieder
selbst zum Pinsel greifen.

Das halte ich
fir einen sehr wichtigen Punkt.
Man muss den Stellenwert von
Service und seine entsprechende
Bepreisung den Kunden transpa-
rent machen. Nur so ldsst sich bei

INTERIM
MANAGEMENT

Gunnar Anger, Geschaftsfihrer Parcellock

usforderungen u
n fur den zukunf
Warenverkehr

7. Juni 2018
Clouds in den Tanrenden
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Carsten Meinders (M.), Geschifts-
fiihrer des Hermes Einrichtungs
Service, sieht in der Digitalisierung
wesentliches Optimierungspotenzial
fiir die Logistik- und Mdbelbranche.

360° WIRKSAMKEIT

den Verbrauchern eine Wertschit-
zung fiir Service herleiten, sodass
sie am Ende auch dazu bereit sind,
fuir Qualitit im Service zu
bezahlen.

Carsten M 5: Das stimmt. Aller-
dings wére nur der Handel dazu
in der Lage, dies durchzusetzen,
weshalb wir ihm alle méglichen
Serviceleistungen nach einem Bau-
kastensystem zur Verfligung stellen.
Damit geben wir ihm alle Mog-
lichkeiten, unterschiedliche Dienst-
leistungen gegeniiber dem Kunden
sehr transparent vermarkten zu
konnen.

Wir bieten mit der
,We Do!“-Initiative dariiber hinaus
die Moglichkeit, gegen einen sehr
geringen Aufpreis, eine Sendung
COx-neutral zuzustellen. Das pas-
siert liber vertrauenswiirdige und
gepriifte Goldstandard-Zertifikate.
Wir sprechen dabei von GréBen-
ordnungen zwischen 6 und 8 Cent
pro Sendung. Bislang haben sich
nur wenige Auftraggeber wie etwa
Ostermann oder Kaiser und Kraft
fiir diese griine Logistikldsung ent-
schieden. Deshalb riithren wir fiir
dieses wichtige Thema weiter die
Werbetrommel. Bisher hat griine
Logistik im deutschen Handel lei-
der noch keinen hohen Stellenwert.

mibel kultur: Aber das Elektromobil von
DHL entwickelt sich doch zum Verkaufs-
schlager - oder bin ich da einem Marke-
ting-Coup auf den Leim gegangen?

r. Laurin Paschek: Das ist eine zwie-
spaltige Geschlchte. Im stadtischen
Tourenverkehr scheint der batte-
riebetriebene Elektro-Scooter gut
einsetzbar zu sein, denn man kann
mit entsprechenden Erfahrungs-

werten, wie lange eine Akku-
Ladung hilt, sehr genau planen.
Gemeinsam mit Ford wird DHL
nun auch groBere Fahrzeuge bauen.

Andererseits muss auch klar
sein, dass die CO:-Bilanz von einem
100-Kilowattstunden-Akku wie bei
einem Tesla-S-Modell nicht so
bliitenrein ist, wie es das Marketing
vorgibt. Von den dafiir benétigten
Rohstoffen wie Kobalt, die unter
teilweise sehr kritischen Bedin-
gungen geférdert werden, mal ganz
abgesehen. Erst wenn ich mit einem
Diesel 160.000 km gefahren bin,
kippt die CO»-Bilanz in Richtung
des Elektrofahrzeugs. Dariiber hi-
naus steht noch lingst nicht so
viel Okostrom zur Verfiigung, wie
eine bundesweite, griine Elektro-
mobilitit erfordern wiirde. Verste-
hen Sie mich nicht falsch. Elektro-
mobilitdt ist die Zukunft — erst recht
in der Stadt. Wir miissen sie nur
relativ betrachten.

mabel kultur: Gilt das auch fiir Lkw?
ieus Bohm: Vor zwolf oder drei-
zehn Jahren war der Biodiesel ein
Hype-Thema sondergleichen, das
sich letztlich als ein sehr zwiespilti-
ges Thema herausgestellt hat. Inso-
fern genieBen wir neue Antriebs-
technologien mit Vorsicht. Es steht
aber auBer Frage, dass die Ent-
wicklung der ,Actros"-Baureihe
von Daimler 6kologisch ein Riesen-
schritt gewesen ist. Wir fahren die-
ses Modell heute zu 90 Prozent und
liegen bei durchschnittlich 25 Liter
Diesel pro Hundert Kilometer, was
ein phinomenaler Wert ist.
Dr. Laurin Paschek: Daimler entwi-
ckelt gerade den E-,Actros“ mit
einer Reichweite von 200 km.
Marcus Bohm: Das wird bei unse-
ren Routen groBtenteils knapp,
zumal eine entsprechende Netz-
abdeckung natiirlich zum jetzi-
gen Zeitpunkt noch nicht sicher-
gestellt wird. Aber grundsitzlich
ist das natiirlich eine interessante
Entwicklung, denn wir wollen
stets sicherstellen, dass wir eine
moderne Flotte haben. Das hat
zwei Griinde: Zum einen natiirlich
wirtschaftliche, dariiber hinaus
kénnen wir Mitarbeiter eher fiir
uns gewinnen, wenn wir ihnen ein
attraktives und sicheres Fahrzeug
zur Verfiigung stellen.

mobel kultur: Hat der HES eigent-
lich Einfluss auf den Fuhrpark seiner
Subunternehmer?

INTERIM
MANAGEMENT

Wir haben zum
einen die gesetzlichen Vorgaben,
zudem haben wir aber auch eigene
Anforderungen. Im Rahmen inter-
ner Zertifizierungen fordern wir
als Mindeststandard Euro 4. Der
tiberwiegende Anteil der ein-
gesetzten Fahrzeuge erfiillt aber
bereits die Euro-5- oder Euro-6-
Norm. Zudem wird auch mit Lea-
sing-Modellen gearbeitet, die nach
drei bis vier Jahren ausgetauscht
werden.

mobel kultur: Wo bekommen Sie quali-
fizierte Mitarbeiter her?

: In fritheren Zeiten
war die Bundeswehr der eigent-
liche Chefausbildungsbetrieb fiir
unsere Branche. Das ist heute
mit dem Wegfall der Wehrpflicht
natiirlich nicht mehr so. Bei uns
ist deshalb Umschulung ein groBes
Thema. So haben wir Maler und
Lackierer oder Gemiiseverkiufer
im Team, die iiber die Jobcen-
ter eine solche Umschulung, die
etwa 15.000 Euro kostet, erhalten
haben. Die Jobcenter {ibernehmen
das gern, wenn wir im Vornherein
feste Jobzusagen machen.

Wir suchen darii-
ber hinaus Mitarbeiter, die techni-
schen Verstand haben und schrau-
ben und montieren kénnen. Aber
im Endeffekt konkurrieren wir
alle um dieselben Menschen. Wir
operieren deshalb trotz eines
Produktivitdtsverlustes von etwa
30 Prozent auch schon mit
3,5-Tonnern, um Mitarbeiter ein-
stellen zu kdnnen, die ber kei-
nen Lkw-Fihrerschein verfiigen.
Erschwerend hinzu kommt natiir-
lich, dass unsere Fahrzeuge, wie
der Name ,»2-Mann-Handling "
sagt, von zwei Mitarbeitern besetzt
sein missen. Das ist notwendig,
weil das Sendungsgewicht und die
Lenkzeiten eine Doppelbesetzung
erfordern, aber natiirlich auch
kostenintensiv.

mobel kultur: Ist Fluktuation ein
Problem?

leinders: Der Job, den wir
auf der letzten Meile anbieten,
ist schwer, aber er hat auch viele
positive Aspekte. Er ist sauber, die
Rampenproblematik mit langen
Wartezeiten und riidem Umgangs-
ton stellt sich nicht, man hat Kun-
denkontakt und wer freundlich
und geschickt ist, kann mit einem
ordentlichen Trinkgeld rechnen.





